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 سياسة الإبلاغ عن المخالفات وحماية مقدمي البلاػات
 

 مقدمة

ي ساتءببببببببببببل  ا“توجببببببببببببراءاتءببببببببببببلااا جببببببببببببفيمي اعدبببببببببببب  ا بببببببببببب اي  ت  ببببببببببببت ا ا  ببببببببببببت ا    ببببببببببببتا ا ببببببببببببتا  بببببببببببب ا

 ااي بببببببببببت ا    بببببببببببتاا 6802 ادبببببببببببفق اصبببببببببببت  لاد حت ظبببببببببببلاي سببببببببببب  الاع تقبببببببببببلا ببببببببببب ا  اءببببببببببب   اج  ابببببببببببل

ي تن ابببببببببببببب  ااا ببببببببببببببو   اااا ا ببببببببببببببتا  بببببببببببببب اد ية   اببببببببببببببل  ا  بببببببببببببب اي  ببببببببببببببتما   بببببببببببببب اع ي  اااي سبببببببببببببب ا 

د  بببببببببت حنا ت ابببببببببلا ببببببببب اممببببببببب  اي    بببببببببالا  نبببببببببتماي   ببببببببب ااا  ت ءبببببببببلااالا تببببببببب ي  ت بببببببببوة اية   ابببببببببلا

ايجبببببببببببتل  ااا سببببببببببب ا اتل  داات ببببببببببب  ابببببببببببب  اي ساتءبببببببببببلا  ا بببببببببببت اعدببببببببببب  ا ببببببببببب ااقببببببببببب ا ب بببببببببببفا ببببببببببب ا  ا

  ت  بببببببببببلايااام بببببببببببفاجببببببببببب  ا ااءبببببببببببومات بببببببببببف ا حت ببببببببببب اقببببببببببب اتت بببببببببببف ا ببببببببببب اية   ابببببببببببلا اا  ببببببببببب ت ا

   ااا  تة بببببببببلام ببببببببب ا  بببببببببم ا نتءبببببببببر ا  بببببببببتا  بببببببببرا  ببببببببب ا ت بببببببببلا ببببببببب اي  ببببببببب اي  بببببببببس لا ااي سبببببببببت ا

ااالا تبببببببببب ي ادمت ببببببببببل  يما سبببببببببب ا اتل  اااي ج يبببببببببببلا  نببببببببببتم  ببببببببببتةماية   اببببببببببلا في ببببببببببت اقوي بببببببببب اي  بببببببببب  ا

ب بببببببببت ال ببببببببب  ابببببببببب  اي ساتءبببببببببلاي ببببببببب ا  ببببببببب ا ا ببببببببب ا ببببببببب اي  ببببببببب ا  بببببببببتةماااي  بببببببببوي  اي   بببببببببو  ي قبببببببببوي ح ا

 ا  ببببببببببب ا  اي قابببببببببببت اب ببببببببببب يام بببببببببببفا  ببببببببببب اية   ابببببببببببلا  دببببببببببب  ا ببببببببببب ا  بببببببببببلا  بببببببببببت فا اا  ت  بببببببببببت اا  ببببببببببب    

    ا  ا س ا ال ااا قبو االاا ن و  

 

 النطاق 

ت بببببببببساببببببببب  اي ساتءببببببببلا  بببببببب اج ابببببببب ا بببببببب اي  بببببببب ا  ببببببببتةماية   اببببببببلاءببببببببويما ببببببببت ويا   ببببببببتما   بببببببب ا

  ي  ا اا سبببببببببببببب ا ح اتن ابببببببببببببب  ح ا اا ببببببببببببببو  ح ا اا ت ببببببببببببببو ح ا اا س  ببببببببببببببت   اد ببببببببببببببف اي نظببببببببببببببفا بببببببببببببب ا

 ا يءببببببببببت نتم ااابببببببببب ا ا   نتصبببببببببج  ا بببببببببب اية   اببببببببببلدا
 
لأ ا ببببببببب ا  بببببببببب ت اي  ببببببببببس لا بببببببببب اا   بببببببببب ا   ببببببببببت

   ا  لا  ت فا اا  ت  ت  ااااا ت حح اا تبن ح ااغحنب اعد   ست ا   ا

 

 المخالفات 

  بببببببب  اي  ت ءببببببببت اية ت اببببببببلا  ا  ت  ببببببببت اجنت اببببببببلا اا ت اببببببببلا ااعمبببببببب  ادبببببببب  اي ت ي ببببببببت اقت و اببببببببلا

 
 
  ببببببببببببب اي  بببببببببببببب لا ااا اا  بببببببببببببف  الا اا ت  ببببببببببببببت اتنظا ابببببببببببببلا يم ابببببببببببببلا اات ببببببببببببب اي  ببببببببببببب ا  بببببببببببببم ام بببببببببببببفي

 ي س  لا ااي بيال ا

 ءبا اي ثت الااية  فدا تا   :اا ن تدا   ي   ا توجراعد  ااا    اي  ت  ت 

 ي س وكاغحناي قت ون ا د تا  ام  اي فشو ا ااي  ست  ا ااءوماي ت ف  ا 
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 ءببببببببببببوماي ت ببببببببببببف اي ببببببببببببت  ا د ببببببببببببتا بببببببببببب ام بببببببببببب اي  ببببببببببببتماي ن قببببببببببببت اي متمدببببببببببببلدا ءببببببببببببتم ايءببببببببببببت  ي ا

  لدا   ات اغسا االا وي ا اا   اة هت ا  بوبل  مشاتماي قا

 يءبببببببببت  ي ا ببببببببب  ا ن بببببببببب ا ببببببببب اا ثببببببببب  ي  بببببببببتةما ببببببببب  اع  بببببببببت ا ببببببببب ا بببببببببتلا ا  بببببببببت  ا

 ية   الا ت ك كا  تة  اية تصلا اا  تةماالآمف  ا و ا  س لاية   ال  

 ام  ا ضت لدا م تما اا ت  اي و ت ساي فء ال  ااد ت الا تات ا  مت الا   

 ا ببببببببببت اية ببببببببببفي  اية نت
 
 اببببببببببلاي فت بببببببببببلدا ااي  بببببببببب ا ببببببببببت اي تمتب ببببببببببتدا ااي  بببببببببب ا حت بببببببببب اي تمتب ببببببببببتا  ببببببببببت

  و هت ا

 ي  يم ابببببببببببلا اات باقهبببببببببببتاد بببببببببببو  ااا  ظ بببببببببببلااقوي ببببببببببب اي فقتدبببببببببببل ببببببببببب  االا تببببببببببب ي ادت ساتءبببببببببببت ا

 غحنا  احل 

 ية  ببببببببو ا  بببببببب ا نببببببببت  ا اا مت ببببببببت اغحببببببببنا سببببببببتحقلا بببببببب اجهببببببببلامت جاببببببببلا ببببببببن ات بببببببب اية هببببببببلا

   ت  لات  ا الاغحنا بن   

   ت ا  ا   و ت اءف لاد ف قلاغحناقت و ال اع 

  ي ت  رادت بات ت اي حتءبال 

 ا اء     ل    ا  لاي و  ح ا  

 مم ق  اااي س وكاغحن ي   تكاقواي  اي س وكاي هن ا 

 ءومايءت  ي اي    ات ا ااي س  ت اي قت و ال ا 

 ا ت  ساد  ا  اي ست  اي   و  ا    ااي  ستنا ا ت  ي ف اي    ا  

 الضمانات 

ل بببببببببب  اببببببببببب  اي ساتءببببببببببلاي بببببببببب ا تت ببببببببببلاي  فصببببببببببلا مبببببببببب ا بببببببببب اي  بببببببببب ا  ببببببببببتةماية   اببببببببببلا  دبببببببببب  ا بببببببببب ا

 بببببببب  ااات بببببببب  اي ساتءببببببببل  فضببببببببه ا   تقببببببببت ا ااع بببببببب يما  ا ببببببببلام بببببببب  اااضبببببببب ت ا بببببببب  ي  ت  ببببببببت ا

  بببببببببف ا قببببببببب  اي بببببببببب  اة  بببببببببفا قببببببببب ي اا ا تببببببببب ا اا ن بببببببببب ا اا مت تببببببببب االاجت ت ابببببببببلا ببببببببب اية   ابببببببببلا

 قببببببببببت ا  ا ببببببببببلاقات بببببببببب ادببببببببببت د  ا بببببببببب ا  ببببببببببلا  ت  ببببببببببل اشببببببببببف  لا  ا ببببببببببت ا بببببببببب ا شببببببببببمت اي االأ اشببببببببببم 

 ببببببببب با قبببببببببب  اي بببببببببب  ا   ابببببببببت ايشببببببببب بت اصببببببببببت قلااا  اتتبببببببببو ف عدببببببببب  ا ببببببببب اي  ت  بببببببببلادحسبببببببببب ا ابببببببببلا

 يتضما   ام  اد   ا   ئ اا مياالااي  داا  قو ل
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 ببببببببب ا جببببببببب ا  ت بببببببببلاي  بببببببببس لاي    بببببببببالا   ب ببببببببب دا ببببببببب  ابببببببببب  اي ساتءبببببببببلات ببببببببب  ا ببببببببب  اي   ببببببببب ا

اءبببببيت اي بببببب  ا نببببب ا ببببب  ا غبتببببب ا ببببب ام ببببب دا بببببتا ببببب ا بببببن اي قبببببت و امببببب  ام ببببب  اا ببببب ابو بببببلا قببببب  

 قبببببببب  اي ببببببببب  ا بببببببب ا  اااءببببببببف لابو ببببببببل  بببببببب ا ت ببببببببت ااا نتءببببببببرا   حت ظببببببببل بببببببب اجهبببببببب ا   بببببببب اادبببببببب  

 بببببببتلا ا  نابببببببلدا توجبببببببرا  ت ت ببببببب ا ببببببب ا  ادببببببب  ا  ا بببببببت اي   ببببببب ا ببببببب ابو بببببببلااا  ببببببب ا ببببببب   ت  بببببببل ا

 هو بببببببببلا  بببببببببت ا  ا ح  بببببببببلا  ت ببببببببببل ا قببببببببب  اي بببببببببب  داا ن بببببببببتا  ببببببببب اءببببببببببا اي ثببببببببببت اضبببببببببفا  ا  ببببببببب اي

اا بببببب  ا  بببببب   بببببب   ا توجببببببرا  بببببب ا قبببببب  اي ببببببب  اي حت ظببببببلا  بببببب اءببببببف لاي ببببببب  اي قبببببب  ا بببببب اقب بببببب ا

ا بببببببب  ا جببببببببفيما  اتحقاقببببببببت ادن سبببببببب ا ببببببببو ااا توجببببببببرا  ابببببببب لأ ا و بببببببب ا اا بببببببب  ا مببببببببف ا
 
   ببببببببت

ا ببببببببساي ببببببببب   ا  ببببببببتات بببببببب  اي ساتءببببببببلا بببببببب  ا  بببببببب يما قبببببببب  اي ببببببببب  ا سبببببببببراعدبببببببب  ا بببببببب اي  ت  ببببببببت ا

 ي ساتءل ااب  

 إجساءات الإبلاغ عن مخالفة  

 

 بببببببب اعدبببببببب  ا بببببببب اي  ت  ببببببببلاد ببببببببو  ا ب ببببببببف ا  بببببببب ايسببببببببه ايت ببببببببتماعجببببببببفيماي نتءببببببببرا بببببببب ا   

  ان  

 بببببب اي ببببببفغ ا بببببب ا  بببببب الاا   ببببببرا بببببب ا قبببببب  اي ببببببب  ا  بببببببت ا بببببب لاي ببببببب  دا لاا  بببببب ا  ببببببرا  ا  

ا   ا  بت ا   اق  اي ب  ادحس ا ال ا
 
  مو اقت  ي

 ا ا بببببببساي ن بببببببومساي ف بببببببس اا بت تببببببب ا ببببببب ا سببببببب ا  ادظبببببببف ا   بببببببسا بببببببت اتقببببببب   اي بببببببب  ام
 
 ابببببببت

ي ببببببببب ا ببببببببب  فا بببببببببت اية   ابببببببببلاياا  ي  اي بببببببببوي  اي ب بببببببببف لا اا ببببببببب امببببببببب  اي ءبببببببببت  ا بتشبببببببببف اي ببببببببب ا

 ي بن  االا  تنان ا س ا اية و  ا  اية   الا ا

 

 معالجة البلاغ 

 بببببببب ا با ببببببببلاي ت بببببببب اعجببببببببفيماي ت بببببببب اد  ببببببببوااعدبببببببب  ا بببببببب ا  ا  ت  ببببببببلاا ببببببببساببببببببب  اي ساتءببببببببلا 

ي  ت  ببببببببلاميل ببببببببت ا ماقبببببببب ا ت  ببببببببرام بببببببب ا جببببببببفيما فيج ببببببببلاغحببببببببنا ءبببببببب الا ااتبببببببب قاسا يم بببببببب ا ااتحقاببببببببسا

  ءم  ااا ت ايتبتعاية  وي اي تت الا  ا  تة لا  اد  :

 يءببببببببببببت  اي ب غببببببببببببت ادببببببببببببت  عاااالاقتني ببببببببببببت ا نبببببببببببب تقببببببببببببو اة نببببببببببببلاية ببببببببببببو   اي  ببببببببببببمتابا

ا بببببببببا مي  س   ابببببببببلاااي سببببببببب ا اي تن اببببببببب    بببببببببي ا   ببببببببب اع ي  ا
 
 ا  ببببببببب اي بببببببببب  ا وجهبببببببببت

 ض اممحن ا   ا   و اي ب  ام  ايءبوعا  ايءت  اي ب   ا
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 اي  بببببببببم ا بببببببببت ا جبببببببببفيما فيج بببببببببلا ا ابببببببببلا تح  ببببببببب ا بببببببببتا ميا بببببببببت ا توجبببببببببرا جبببببببببفيماتحقابببببببببسا

  ببببببببببببرا  ا ت بببببببببببب   اا   بببببببببببب ا بببببببببببب ا  بببببببببببب اي ب غببببببببببببت ادبببببببببببب ا اية تجببببببببببببلا جببببببببببببفيمااي ببببببببببب  

 تحقاس 

 اي ببببببببببب  اا قبببببببببب ابببببببببببتت ا  ببببببببببت اد شبببببببببب ت ايءببببببببببتا08 ببببببببببت اتكا بببببببببب ا قبببببببببب  اي ببببببببببب  امبببببببببب  ا  

   تويص  ا

 اا مبببببببببو ابببببببببب ي مياتببببببببببح اي اي بببببببببب  اغحبببببببببنا ببببببببببن دا  ببببببببب ا بببببببببت ا جبببببببببفيما  اتحقابببببببببسا ضبببببببببت   ا

اااغحبببببببببببناقتدببببببببببب ا  بببببببببببت  اي نظبببببببببببفا بببببببببببتا ببببببببببب ا بببببببببببت اتقببببببببببب   ا  بتتبببببببببببت ا ضبببببببببببت الا
 
ي قبببببببببببفي اي ت ابببببببببببت

 د  وااي ب   

 ادا ببببببببت ا  ت ببببببببلاي ببببببببب  اي بببببببب ا بببببببببن   مياتبببببببببح اي اي ببببببببب  ايسبببببببب ن اي بببببببب ا   اببببببببت ا  قو ببببببببلا

ا صببببببببب ي ا ببببببببب اي بببببببببب  ااي ب بببببببببف لا  تحقابببببببببس ببببببببب  فا بببببببببت اية   ابببببببببلا اا ببببببببب  فا  ي  اي بببببببببوي  ا

 ي نتءبل ااي توصال

 بببببببتما ببببببب اي تحقابببببببسا ببببببب االا   بببببببرا  ببببببب ا ببببببب  فا بببببببت اية   ابببببببلاياا ببببببب  فاي بببببببوي  اي ب بببببببف لا   

 ي ب  ااا ص ي اي توصالام  ا  ف ا  ت ا   ا  اتت  خا  ت لاي ب   

 ا   فا ت اية   الا    ت قلااالا ت ت  وصاتل تاي تتف  اة نلاية و  ا  

 بببببببت اتح  ببببببب اعجبببببببفيمي اي ت   بابببببببلاي تنتببببببببلا  ببببببب اي  ت  بببببببلاا بببببببساءاتءبببببببلاعدببببببب  ا ببببببب ا 

 قت و اي    اي ست  اي   و  اا ي  ت  ت اا  ت لا ق   اي ب غت ا

 داتكا ببببببببببب ا قببببببببببب  اي بببببببببببب  اد   ابببببببببببت ا ببببببببببب ا  اتحقابببببببببببسا بببببببببببت ا
 
  ببببببببببب ا بببببببببببت ام ببببببببببب ا   نبببببببببببت

  ببببببببوقا  بببببببب  ا قبببببببب  اي ببببببببب  ادبببببببب  ا جببببببببفيمي ات   باببببببببلا ااغحنبببببببببتا جببببببببفيم  اا بببببببب ام بببببببب دالاا

   تاق ا تنترا  ا ا م  اية   الادت ت ي ت اي سف لات ت ا   ا مف 

 ت تببببببب  اية   ابببببببلادت ت ت ببببببب ا ببببببب اعدببببببب  ا ببببببب ا  ا  ت  بببببببلاد ف قبببببببلا ت  بببببببلااا نتءببببببببلدااا

   ن تالاات   ا  اتنس  ا ف قلا  تة لاي ب  ا  ا غبت ا ق  اي ب   

 : نموذج إبلاغ عن مخالفةملحق

   و ببببببت ا قببببببب  اي ببببببب  ا    ببببببب ا بببببب  ا  بابببببببلاببببببب ياية بببببببكما ميا بببببب ا فغبببببببرا قبببببب  اي بببببببب  اد  بببببب ابو تببببببب اا  بببببب ا  بببببببرا  ابببببب اتببببببب ا  ا

 دات ت ا ث اي هتت ا اي بن  االا  تنان  

  الاء ا
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  ي  ا اي و ا  

  ع ي  

   ق اي هتت ا

  ي بن  االا  تنان ا

     و ت اصن ا اي بن  ا

    و ت ا فت راي  ت  ل

  الاء ا

  ي  ا اي و ا  

  ع ي  ا

   ق اي هتت 

  ي بن  االا  تنان 

    و ت اي  هو ا   ااج اي ااادت  مت ا   ت اا قلا ضت الا  ا ت لااجو ا  ثنا  اشتب  

  الاء 

  ي  ا اي و ا  

  ع ي  ا

   ق اي هتت 

  ي بن  االا  تنان 

 ي ت تصا 

   با لااا وعاي  ت  لا

  تت  خاي تمت اي  ت  لاااتت  خاي    اب ت
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   مت ا  اثاي  ت  لا

  دات ت اياا س ن ي اتثبا اي تمت اي  ت  ل

 ءببببببببببببببببب تما  ببببببببببببببببب تاا مبببببببببببببببببف  ايشبببببببببببببببببتن ويا ببببببببببببببببب اي تمبببببببببببببببببت ا

 ي  ت  لا

 

    لا   و ت ا اات تصا ا مفب 

   ته اي نتت جاي توق لا  اب ياي ب  ا

 ي توقا :   اي ب  :تت  خاتق 

 

 اعتماد مجلس الإدازة

ج  الاء   ا  ا اع تقلاي س  الا  ي  اا    ادقفي اي ساتءلاب  اي ت   ا✅

   6862 0 9ااتت  خ ا0 ا ق اد حت ظلاصت  ل

   ي ا    ا  ي  اج  الاء   ا  ا اع تقلاي س  الاد حت ظلاصت  لااا

 عءببب ا:ا ويقاد ا   ا   ا  م  ا
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